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MIGROS BANK

“Daten mussen einfach konsumierbar sein, um ihren Nutzen
flir wissensgetriebene Entscheidungen zu entfalten. Genau
dafiir sorgt Qlik mit der intuitiven Bedienbarkeit und den
vielfaltigen grafischen Visualisierungsmoglichkeiten.”

Kai Engelmann, Spezialist Analytics bei der Migros Bank AG

Schneller wissen, was lauft

Wie wertvoll Daten als Grundlage fiir die
Unternehmenssteuerung sind, weiss die Migros Bank schon
seit Uiber zehn Jahren - so lange setzt sie bereits auf Business
Intelligence Software, um aus Daten
entscheidungsrelevantes Wissen abzuleiten.

Um Daten noch schneller und versténdlicher visualisieren
und in Reports umsetzen zu konnen, wollte das Bankhaus
eine modernere Analytics- und Reportinglosung einfiihren.

,Die Welt dreht sich immer schneller, deshalb miissen auch
wir in der Lage sein, schneller und besser zu sehen, wo wir
mit unserem Geschaft stehen. Das gilt inshesondere im
Vertrieb“, erklart Daniel Bolt, Leiter Business Development
bei der Migros Bank AG. ,,Deshalb wollten wir eine Lésung
einsetzen, die Daten grafisch visualisieren kann.“

Qlik liberzeugt mit Visualisierung und Handling

Zwei Losungen schafften es auf die Shortlist der Bank. Das
Rennen machte Qlik, vor allem aufgrund der vielfaltigen
Visualisierungsmoglichkeiten. ,Entscheidend war zudem das
einfache Handling", ergénzt Kai Engelmann, Spezialist
Analytics bei der Migros Bank AG. ,,Denn wir verfolgen eine
Self Service BI-Strategie, in deren Rahmen die Mitarbeitenden
in den Fachabteilungen eigensténdig mit den Informationen
operieren kdnnen, welche sie aus den Daten gewinnen.*

Zentralisierte Datenbereitstellung

Die Bereitstellung der reportingrelevanten Daten erfolgt per
Schnittstelle tiber ein zentrales, Oracle-basiertes Data
Warehouse, in das Daten aus dem Kernbankensystem sowie
aus rund dreissig Vorsystemen einfliessen.

Im Uberblick

Kunde
Migros Bank AG

Branche
Banken

Region
Zlrich, Schweiz

Funktion
Vertrieb, Risk Management, Bankergebnisrechnung

Business-Value-Treiber

Schnelle Bereitstellung verstandlich visualisierter Daten
als Basis flir unternehmerische Entscheidungen im
Sinne einer datengetriebenen Unternehmensfiihrung

Herausforderungen

« 21interne und externe Datenquellen

« schnellere Datenbereitstellung

« grafische Visualisierung von Daten

« einfache Nutzung im Self-Service-Verfahren
« automatisierte Berichtserstellung

Losung
Implementierung von Qlik Sense Enterprise on premise

Ergebnisse

« schnellere Datenbereitstellung

« grafische Visualisierung von Daten

« einfache Nutzung im Self-Service-Verfahren
« automatisierte Berichtserstellung
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»Wir haben sehr friih erkannt, wie wichtig die
Datenintegration in einen Single Point of Truth ist, um Daten
nutzenstiftend weiterzuverwenden®, sagt Daniel Bolt. ,In
Kombination mit Qlik als hochgradig flexibles Bl-Frontend
haben wir dadurch vielféltige Moglichkeiten, Daten zu
verknlipfen, um daraus Erkenntnisse zu gewinnen.*

Reibungslose Migration zu Qlik

Fir die Implementierung von Qlik, den Aufbau der
Dataloads und die Migration der rund 20 bestehenden
Applikationen in Qlik sorgte Informatec, BI-Spezialistin fir
die Beratung und bedarfsgerechte Umsetzung umfassender
BI-Losungen fiir Analyse, Reporting und Planung und Qlik
Elite Solution Provider.

Migriert wurden unter anderem Applikationen im Vertrieb,
etwa fiir die Abbildung des Erreichungsgrads der
Vertriebsziele, sowie Applikationen fiir das Risk
Management. In Qlik verlagert wurden ausserdem die
Kostenstellenrechnung und die Bankergebnisrechnung
sowie das Betriebsreporting.

Parallel entwickelte Informatec gemeinsam mit der Migros
Bank Applikationen direkt in Qlik. Eine Anwendung bietet
beispielsweise eine Ubersicht iiber die wichtigsten
produktspezifischen Kennzahlen.

Zudem wurden Applikationen fiir das Sales Funnel
Management realisiert, etwa um das Verhaltnis zwischen den
Klicks auf der Migros-Bank-Webseite und Produktabsatz und
-umsatz zu analysieren.

Auf Endanwenderebene werden die Applikationen von rund
200 Mitarbeitenden genutzt. Der Datenzugriff ist analog
regulatorischer und organisatorischer Rahmenbedingungen
Uber ein Berechtigungskonzept geregelt. , Transparenz ist
uns sehr wichtig, aber nattirlich gibt es gerade im sensiblen
Bankenbereich Themen, bei denen wir den Datenzugriff
beschréanken miissen, fligt Daniel Bolt hinzu.

Know-how-Transfer durch Informatec

Um die eigenstandige Entwicklung weiterer Qlik-
Anwendungen von der Datenaggregierung bis zur
Dashboard-Gestaltung sicherzustellen, schulte Informatec
sieben Mitarbeitende aus dem Analytics- sowie aus dem IT-
Team der Bank.

sInformatec hat uns im gesamten Projekt vom
Versténdnisaufbau fiir die Grundarchitektur Uiber die
Migration bis zu Applikationsentwicklung und Schulung sehr
gut unterstiitzt“, sagt Daniel Bolt.

»Die Erfahrung von Informatec und auch die Art, auf Augenhdhe
und immer im engen, regelmassigen Austausch mit uns als
Neulingen in Sachen Qlik partnerschaftlich zusammenarbeiten
und Impulse zu geben, waren fiir uns dabei sehr wertvoll.“

Wissen auf einen Blick

Der grosste Vorteil der Migration auf Qlik liegt fiir Kai
Engelmann in der grafischen Darstellung der
Abfrageergebnisse: ,Man kann auf einen Blick Trends
erkennen. ,Die Moglichkeit, per Drilldown von der
Gesamtbankensicht bis auf Region oder Niederlassung in die
Daten einzutauchen oder per Drillthrough in weitere
Dashboards zu wechseln und dabei den gesetzten Filter
durchgangig zu nutzen, sind wesentliche Vorteile von Qlik“.

Die Migros Bank profitiert zudem von einheitlichen,
standardisierten Berichten und Applikationen, wie Daniel
Bolt erkléart: ,Mit Qlik konnten wir sehr einfach dafiir sorgen,
dass das ,Look and Feel‘ immer gleich ist, zum Beispiel sind
Filter immer an der linken Seite angeordnet. Sobald
Anwender das Prinzip einmal verstanden haben, kdnnen sie
mit jeder Anwendung und jedem Report arbeiten, ohne sich
immer wieder neu zurechtfinden zu missen.*

Auch die Endanwender sind begeistert, wie einfach es mit
Qlik ist, Daten zu lesen und die daraus gewonnenen
Erkenntnisse zu verstehen. Ausreisser oder Anomalien lassen
sich besser analysieren, da man von verschiedenen Seiten
auf die Daten schauen kann: Daten kdnnen aus Perspektiven
wie einzelne Geschéftsbereiche, Regionen, Niederlassungen
oder Gesamtbank flexibel betrachtet und mit
Vorperiodenwerten oder untereinander verglichen werden.

»Analytisch mit Zahlen zu arbeiten, hat sich mit dem Einsatz
von Qlik total gedndert®, sagt Daniel Bolt abschliessend.
»Das Agieren mit Daten, um operative Entscheidungen zu
treffen, ist zur Selbstverstandlichkeit fiir die Anwender
geworden.“

»Qlik ist Bestandteil der taglichen Arbeitsroutine geworden,
der vielen Anwendern richtig Spass macht,” erganzt Kai
Engelmann.
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@g& Schnellerer Erkenntnisgewinn durch

,Qlik hat sich bei uns als gerne und intensiv genutztes
Hilfsmittel im Tagesgeschaft etabliert, um Daten bequem und
verstandlich grafisch zu visualisieren.”

Daniel Bolt, Leiter Business Development bei der Migros Bank AG

Qlik@

Uber Qlik

Qlik® hat eine Vision: Eine datenkompetente Welt, in der
jeder mit Daten und Analysen Entscheidungsprozesse
optimieren und komplexe Probleme [&sen kann. Unsere
Active Intelligence Platform flr cloudbasierte End-to-End-
Datenintegration und -analyse in Echtzeit schlielt die
Licken zwischen Daten, Erkenntnissen und Malsnahmen.
Durch die Umwandlung von Daten in Active Intelligence sind
Unternehmen in der Lage, fundierte Entscheidungen zu
treffen, Umsatz und Rentabilitat zu steigern und
Kundenbeziehungen zu verbessern. Qlik ist in tiber 100
Landern fir mehr als 38.000 aktive Kunden weltweit tatig.
glik.com

informatec

experience the sense of tomorrow

Uber informatec

Informatec ist auf die Beratung und Umsetzung
bedarfsgerechter Business Intelligence (BI)-Losungen
fokussiert. Dabei setzt der Schweizer IT-Dienstleister auf
tragende Saulen: Kunden, Mitarbeiter, Partner. Als BI-Profi
mit Uber 22 Jahren Erfahrung steht informatec fiir
hochwertige, nachhaltige und individualisierte Bl-
Losungen und Dienstleistungen, die branchen-, bereichs-,
quellsystem- und funktionstibergreifend zum Einsatz
kommen. Mehr als 750 Projekte hat der Qlik Elite Solution
Provider fir seine rund 280 Kunden bereits erfolgreich
realisiert.

informatec.com
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